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OBRAZAC ZA REKLAMACIJU PROIZVODA

Popunjen obrazac, zajedno sa racunom, prilozite uz reklamirani proizvod. PoSiliku moZzete poslati postom na adresu
Slavka Curuvije 19/1, 11 000 Beograd, ili lino predati na navedenoj adresi.

Proizvod poruéen dana:
Proizvod preuzet dana:
Ime i prezime:
Adresa:
Telefonski broj:
Email:

Brojporudzbine Sifraartikla Naziv artikla Boja

Veli¢ina

*upisite podatke koje imate

Detaljno navedite i opiSite razlog(e) za reklamaciju proizvoda, kao i svoj zahtev za reSavanje reklamacije u skladu sa
Zakonom o zastiti potroSaca Republike Srbije (opravka/zamena/umanjenje cene/raskid ugovora).

Odgovor na reklamaciju éemo Vam poslati najkasnije u roku od 8 dana od prijema reklamacije. Detaljnije informacije o
nacinu podnoSenja reklamacija i postupku njihovog reSavanja dostupne su na internet stranici lisca.rs, kao i u Pravilniku
o reSavanju reklamacija potro3aca, koji je dostupan na uvid u svakom maloprodajnom objektu Trgovca.

Podaci za uplatu, za slu¢aj da reklamacija bude reSena povraé¢ajem nov¢anih sredstava:

Tekudi racun br: , kod banke:

Potpis:

Datum:




